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Vé viéc ban hanh Tai liéu Vin héa Tap doan Pién luc Viét Nam

TONG GIAM POC TAP POAN PIEN LUC VIET NAM

Can_civ Nghi dinh so 26/2018/ND-CP ngay 28/02/2018 ciia Chinh phii vé
Piéu Ié 16 chire va hoat dong cua Tdp doan Pién lyc Viét Nam,

Can cir Nghi quyét sé6 329INQ-HPTV ngay 08/7/2022 ciia Hoi dong thanh
vién Tdp doan Dién lyc Viét Nam vé viée thong qua cdc noi dung sua doi, bo sung
Tai lieu Van hoa EVN;

Theo dé nghi ciia Truong Ban Té chirc va Nhan sur.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Tai liéu Vian hoa Tap doan Pién
luc Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Van phong, cac Truong Ban EVN, Giam déc cac don vi truc
thudc EVN, Hoi dong thanh vién/Chu tich cong ty TNHH MTV do EVN nam gii
100% vén diéu 1é va Nguoi dai dién phan vén ciia EVN tai cac doanh nghiép co
cd phan, von gép caa EVN chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Bl

Noi nhgn: TONG GIAM DOC
- Nhu biéu 3;

- Pang ity EVN (dé b/c);

- HDTV (dé blc);

- Cac PTGD;

-KSV EVN;

- Cac don vi thanh vién EVN;
- Cong doan BDLVN;

- Poan Thanh nién EVN;

- VVP/cac Ban EVN;

- Luu: VT, TCNS.
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LOI MO DPAU
Thdp séng niém tin trén dwong ching ta di!

Dién ning thuc sy trd thanh ngudn ning luong cho cudc séng tuoi dep cua
mdi nguoi va dong luc cho su phat trién bén ving cua quc gia. La tdp doan hang
dau trong linh vuc nang lugng cua Viét Nam, Tap doan Bién luc Viét Nam (EVN)
thue su mong mudn déng gop nhimng tién bo ning lugng va ting dung khoa hoc
cong nghé vao viéc phung su xa hoi va kién tao twong lai dat nude.

Trén co s& ké thira Tai liéu Van hoa EVN ban hanh nim 2009, Tap doan
Dién luc Viét Nam tran trong gioi thiéu “Tai liéu Vin héoa EVN.

Str ménh cua EVN khéing dinh muc dich ton tai cua EVN, cac dic trung van
h6a nham dinh huéng cho hanh trinh van héa méi cia EVN, thip sang niém tin
trén duong chiing ta di, dong thoi dong gop vao cong cudc xdy dung va phat trién
dat nude.

Néu céc gia tri cbt 18i cia EVN gan két nguoi EVN véi nhau tré thanh mot
tap doan hang dau Viét Nam, thi khau hiéu “EVN Thdp sdng niém tin” s& khong
ngung thoi thic ching ta tién nhanh vé phia trude, thuc day EVN trd thanh mot
thuong hiéu ludn duoc khach hang va cong dong tin tuong. EVN quyét tim thyc
hién muc tiéu khong ngimg déng gop cho cudc sdng tot dep hon ciia mdi ngudi
Viét Nam bﬁng chét luong san phém, dich vu dién ngay cang hoan thién. Pinh
hinh tuong lai nang lugng dat nude va thic day tién bo nang luong 1a nhiém vu
cao quy trong hanh trinh kién tao tuong lai cia EVN, bang cach tip trung vao
khach hang va nhu cau dién ning dé phat trién dat nudc bén viing.

Vi su phét trién bén viing cua dat nudc va tuong lai tuoi sang ctia EVN,
ching ta quyét tim x4y dung mot nén vin hoéa tin cdy, trach nhiém, tién phong
va sdng tgo. Mdi ngudi EVN nhén thirc sdu sic rang, van hda cta ching ta khong
tu nhién ma c6 duoc. Pé giit gin cac gid tri truyén thong quy bau va nén tang vin
hoa EVN d3 duoc cac thé hé cha anh vun dip trong gan 70 nim qua, chiing ta
phai khong ngimg chim lo, xay dung dé nang cac gia tri d6 1én mot tim cao moi
ctia d6i méi, sang tao va phat trién bén viing.

MGdi ngay, bang nhiing hanh dong, viéc lam tot dep, ngudi EVN cung nhau
thuc hién va duy tri nhiing gia tri van hoa tot dep ctia minh; dong thoi truyén cam
hing cho nhiing ngudi xung quanh dé thip sang 1én niém tin vé mot dat nudc Viét
Nam hung cudng, trong d6 ¢o6 sy hién dién va dong goép cua mot EVN ngay cang
16n manh.

Chung t6i cam on sy dong hanh cua ban trong hanh trinh xay dung EVN tré
thanh doanh nghiép s6 c6 van hoa tiéu biéu cua dat nudc va luon phan dau dé
EVN xtng dang véi su tin tudng, yéu quy ¢ moi noi ching ta ¢6 mat.
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CHUONG I: BAN SAC VAN HOA EVN

I. SUMENH, TAM NHIN, KHAU HIEU VA TRIET LY HOAT PONG
EVN

1. St ménh

Cung cap dién voi chat luong va dich vu ngay cang t6t hon, dam bao trach
nhiém voéi méi trudng va cong dong.

2. TAm nhin

EVN la tap doan kinh té hang dau trong linh vuc niang luong tai Viét Nam
va khu vuc chau A.

3. Khau hiéu
EVN Thép sang niém tin.
4. Triét 1y hoat dong

Khach hang 1 trung tAm cua sy ton tai va phat trién, con ngudi 1a tai san quy
gia nhat, niém tin duoc thap sang bang cac gia tri duoc tao dung va chia sé.

Il. CAC GIA TRI COT LOI CUA EVN

1. Niém tin

EVN th.'flp sang niém tin béng trach nhiém, sy tdn tdm, tinh than tién phong
va sang tao dé nang cao chat luong cudc séng cia khach hang va cong dong xa
héi.

1.1. Y nghia

a) EVN tin tuong va phan dau xing dang vai niém tin caa dat nudc va nhan
dan bang céc gia tri tot dep duogc kién tao va chia sé.

b) Khi ¢6 niém tin vao s& ménh, tuong lai cia EVN ciing nhu vao ning luc
ban than, mdi ngudi EVN s& trg nén manh mé, dam mé va san 1ong nhiét thanh
cdng hién.

¢) Bang chat luong san pham va dich vu ngay cang duoc nang cao, EVN kién
tao va duy tri su tin tuong cua khach hang va cong dong xa hai.

d) Su minh bach trong cac hoat dong cua EVN gitp cung ¢ niém tin cua
moi nguoi danh cho EVN.

e) EVN tin tuong vao twong lai - noi cong nghé va tinh than hop tac sé tao
ra cac thanh tyu mai cho EVN.

1.2. Piéu chang ta can l1am

a) Ton trong khach hang, dbi tac, dong nghiép va ddi xur véi ho nhu cach



ching ta mong muén duogc ddi xu.
b) Ung xur chuyén nghiép va thién chi vai moi nguoi.

¢) Xay dung mdi quan hé tét dep véi cac bén lién quan trén tinh than trach
nhiém va sy tin teong 1an nhau.

d) Ludn tin twéng vao niang lec va thién chi caa ddng nghiép, khuyén khich
moi ngudi phan dau dat duoc nhirng thanh tich cao nhat.

e) Ludn coi trong uy tin va thuong hiéu caa EVN, thuc hién ding cam két,
hoan thanh trach nhiém va nghia vu cia EVN mot cach dang tin cay.

2. Chat lwong

EVN cam két cung cap san pham va dich vu c6 chit luong cho khach hang
va cong dong xa hoi.

2.1. Y nghia

a) EVN dé cao viéc xay dung su tin nhiém bang chat luong san pham, dich
vu, su trung thuc va tinh than trach nhiém.

b) Chat luong dién ning va dich vy dién 1a yéu t6 then chét mang fai su hai
long cuia khach hang, duy tri niém tin cia moi nguoi dbi vai EVN.,

¢) Chit lugng cong viéc va cudc song cia ngudi EVN s& khdng ngimg dugc
cai thien khi ching ta coi trong va lién tuc nang cao céc tiéu chuan chat lugng.

d) Nguon nhan lyc sé chat luong cao cia EVN la yéu té quan trong gop phan
tao nén céc thanh tuu cho nén kinh té s6 cua dat nuéc.

2.2. Piéu ching ta can lam

a) Bam bao d6 tin cay cung cap dién va chat luong dich vy dién; dam bao
kha nang truyén tai cong suat nguon dién, nhat 1a cac ngudn nang luong tai tao,
nang lugng mai.

b) Tuan thu cac tidu chuan nghiém ngit vé d6 an toan, tin ciy va chit lugng
san pham, dich vu.

¢) Kiém soét chat lwong cong viéc, san pham, dich vy tai ting chi tiét nho,
tung cong doan.

d) Khdng ngitng cai tién chat luong san pham, dich vy bang cac sang kién va
day manh khai thac stcc manh cuia khoa hoc cong nghé, dic biét 1a cong nghé sé.

e) Phat trién chat lugng ngudn nhan luc cao dap (g yéu cau phat trién bén
viing cua EVN.

3. Tién phong
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La nguoi mé dudng, khoi ngudn sang tao, EVN tién phong trong nghién ctru
va phat trién dé tao ra nhirng dot pha vé ning luong cho dat nude. Day cing 1a
tinh than giup chang ta phat trién vuot bac trong thoi dai moi.

3.1. Y nghia

a) Tién phong 12 mé duong va dan dat, 1a kha nang chu dong phan ing nhanh
chong va hiéu qua v6i nhimg thay ddi dé tir d6 ndm bét nhitng co hoi, nhimg loi
thé va lam chu tuong lai.

b) Nguoi tién phong 1 ngudi ¢6 khat vong va mong mudn cong hién cho to
chirc, thé hién béng tinh than dam nghi, dam noi, dam lam, ddm chiu trach nhiém.

c) EVN tin tudng & gia tri mo duong, sy hang hai nhiét thanh va sy diing
cam hy sinh cua nhiing nguoi ti€én phong.

d) EVN phan ddu mang lai mot cudc song xanh hon, sach hon, bén viing hon
bang cach chi dong va tich cuc tham gia chuyén d6i niang luong va chéng bién
d6i khi hau.

3.2. Piéu ching ta can lam

a) Phét huy truyén théng “Pién di trwéc mét buwée”, EVN ludn cha dong
hoc hoi va mé rong tam nhin, thau hiéu nhu cau phét trién va st dung dién ning
cua khach hang, doi tac dé chu dong dap tng.

b) Chu dong cap nhat, nam bat cac xu thé tién bo vé ning luong, dong thoi
luén di dau trong nghién ctiu phat trién, tng dung khoa hoc cong nghé phuc vu
san xuat, kinh doanh cua EVN, gop phan phat trién dt nuéc.

¢) Ludn san sang 1a nguoi diing cam di dau trong moi gian kho va thir thach
dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

d) Can bo l1anh dao, quan ly céc cip trong EVN phai luén chu dong néu
guong vé tinh than dam nghi, dam néi, dam lam va dam chiu trach nhiém.

e) Nhanh chong thich nghivéi su thay doi, khdng ngirng nang cao kha ning
hoc hoi va kham pha nhitng diéu méi me, triét dé phat huy hiéu qua cac tiém ning
ctia con ngudi, khach hang va dat nuéc.

4. Sang tao

Séng tao 1a don bay cho sy phat trién ciia EVN, chling ta can phai xay dung
mot nén vin héa cdi mé, san sang don nhan nhing diéu méi va khac biét, khong
ngimg thach thirc hién tai dé d6i méi va phat trién nham dua EVN 1én vi tri dan
dau linh vuc ning lugng trong nude va trong khu vuc.

4.1. Y nghia

a) EVN thau hiéu rang, dé cd thé vuon cao hon va tién xa hon khdng cé con
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duong nao khac ngoai doi méi va lién tuc sang tao.

b) Sang tao nham dinh hinh tu duy va phong cach cua ngudi EVN & tit ca
cac cap do, truyén cam hting manh mé& cho viéc thuc thi st ménh caa EVN.

¢) EVN phuc vu dat nuéc bang kinh nghiém va su sang tao, két hop véi stc
manh cia cong nghg.

d) EVN coi tinh than doan két, hop tac gin lién véi lao dong sang tao 13
nguén sirc manh téng hop dé dat duoc cac muc tiéu dé ra.

e) Thong qua tinh than ham hoc hoi, kham pha, dam thir nghiém cac ¥ tuéng
méi dé bién diéu khong thé thanh co thé, EVN gop phan thay d6i nganh ning lugng.

4.2. Piéu chung ta can lam

a) Bam bao moi ngudi tai EVN dugc tu do hoc héi, sang tao, duoc tao diéu
kién tot nhat dé phat trién cac ¥ tuong va 1ong dam mé kham pha cai méi.

b) Xay dung méi truong lam viéc coi mé, nang dong, khuyén khich cac y
tudng mai, cac sang kién cai tién quy trinh, san pham, dich vu.

¢) Nang cao tinh than hoc hai tir cdng viéc, dong nghiép va doi tac, thir thach
ban than bang cac sang kién mai.

d) San sang tha nghiém cac y tuong, cac giai phap méi véi tinh than cau thi,
1ong can dam, niém dam mé va sy kién tri theo dudi myc dich ctia minh.

e) Quan tdm dau tu cho nghién ctu va phat trién, day manh tng dung khoa
hoc cong nghé, doi maéi sang tao san pham va dich vu, gop phan thuc day su tién
bo va phat trién caa nén kinh té s6 Viét Nam.

5. Trach nhiém

EVN ludn c¢6 quan diém nhat quan rang, trach nhiém vé&i khach hang, d6i
tac, cong dong xa hoi va voi tuong lai ctia dat nude 14 mot phan khong thé thiéu
trong st ménh cua EVN. Chung ta thuc hién nhiing diéu d3 noi va chiu trach
nhiém véi nhitng viéc minh lam.

5.1. Y nghia

a) Phuong cham hanh dong chi dao ciia EVN la lam tron nghia vu véi tu
cach 1a mot tap doan kinh té quan trong ciia nén kinh té va ctia qudc gia, chiu trach
nhiém chinh trong viéc dam bao dién cho nén kinh té va doi sdng cuia nhan dan.

b) EVN gan két hai hoa cac méi quan hé giira thyc hién nhiém vu chinh trj -
xa hoi dugc giao déng bd va phu hop vai vai tro, nang luc va linh vuc hoat dong;
gitra khai thac sir dung tai nguyén moi truong va trach nhiém bao vé méi truong,
giam thiéu tac hai toi moi truong va ing pho véi bién ddi khi hau.
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¢) Moi thanh vién EVN cam két hanh dong vi loi ich qudc gia, vi su phon
vinh cta T qudc; phan dau hét minh, khong quan ngai kho khan, gian khd dé
hoan thanh nhiém vu duoc giao; gop phan cung EVN x4y dung hinh anh dep vé
tinh than trach nhiém.

d) EVN nhén thtc sdu sic rang, nhimg thanh c6ng ma EVN c6 dugc mot
phén 13 dya vao nén tang phat trién ctia xa hoi va viée st dung tai nguyén moi
treong thién nhién, do vy chiing ta dé cao tinh than trach nhiém xa hoi va nang
cao y thurc bdo v¢ moi trudong.

e) Mdi ngudi EVN lubn y thac phai ¢ trach nhiem cao khi thuc hién nhiém
vu dugc giao, cung nhau hudng dén mét phong céach lam viéc cia nguoi EVN
trach nhiém va tan tam.

5.2. Piéu ching ta can lam

a) Néu cao tinh than trach nhiém véi khach hang, thau hiéu va chia sé kho
khan véi khach hang, khong ngimg nghién ctru, d6i méi, ing dung céng nghé dé
cai tién chat lugng san pham va dich vu, vi loi ich cta khach hang va cong dong
xa ho1.

b) Ludn tuan thu phap luat, dong thdi co trach nhiém chap hanh day du,
nghiém tic cic quy ché quan 1y ndi bd cua EVN, khuyén khich cac y kién dong
gop dé phat trién, hoan thién quy ché quan 1y ndi bo cia EVN.

¢) Khong thoa hiép vai thai do, hanh vi khdng tuan tha phap luat va quy ché
quan 1y ndi bd ctia EVN, ¢6 trach nhiém 1én tiéng bao vé diéu ding dan va bao
cao nhung viéc lam sai trai, hanh vi vi pham.

d) Mdi nguoi EVN can phat huy cao nhat y thac va tinh than trach nhiém,
chu dong xéac dinh viéc can 1am va nén l1am theo dang chirc nang, nhiém vu dugc
giao, khong né tranh, dun day trach nhiém.

e) Phan d4u bao dam viéc 1am On dinh, xay dung méi trudng lam viéc vin
minh, an toan strc khoé va mot cudc song cin bang, hanh phic cho nguoi lao
dong.

f) EVN luén di dau trong viéc phét trién an sinh xa hoi, bao vé mdi truong,
chu dong dua ra cac giai phap phong, chéng va img pho véi bién doi khi hau,
dong thoi khuyén khich viéc nghién ciru, sang tao cac gia tri bén viing cho xa hoi.

9) Dé cao trach nhiém giai trinh trong cong viéc cua cén bd lanh dao, quan
ly cac cap trong EVN.

111.CAC CHUAN MUC PAO PUC NGHE NGHIEP CUA EVN

EVN tin tudng rang cac thanh qua cao nhat ctia EVN ludn dat dugc trén nén
tang cac tiéu chuan dao dtrc nghé nghiép cao nhat, day 1a diéu dam bao cho ching
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ta phat trién bén viing. Cac gia tri chuan muc dao dirc nghé nghiép cua nguoi
EVN ching ta bao gdbm: “An toan - Podn két - Nhéin vin - Trung thic - Minh
bach”.

1. An toan

1.1. Y nghia

An toan 13 tn chi hanh dong va chuan muc dao dtc ma EVN phai thuc hién
nghiém ngat bang cach tuan thi céc quy dinh cua phap luat va quy dinh caa EVN
vé cong tac an toan; chu dong kiém tra, phong ngtra va dam bao hoat dong san
xuat, kinh doanh cua EVN khdng anh huong dén su an toan va stc khoé caa con
nguoi.

1.2. Piéu chang ta can lam

a) Uu tién hang dau viéc dam bao an toan va stc khoe cho ngudi lao dong,
khach hang va cong dong; luén dé cao nguyén tac an toan vira la diém xuat phat,
vira la dich dén cta moi cong viéc.

b) Bao dam cho nguoi lao dong c6 mdi treong lam viéc an toan, vé sinh lao
dong, dong thoi tao diéu Kién cho nguoi lao dong ludn duoc hoc héi, duoc cung
cap day du thdng tin vé cdng tac an toan vé sinh lao dong.

c) Ap dung céc tiéu chuan tién tién vé an toan vé sinh lao dong, dong thoi
khong ngiimg danh gia, rat kinh nghiém va cai tién cac quy dinh vé an toan vé sinh
lao dong.

d) Thyuc hién nghiém ngat cac quy dinh cua phéap luat va cia EVN vé cong
tac an toan, lay nguyén tac phong ngtra lam wu tién hang dau; dam bao an toan
d6i voi cac tai san, cong trinh dién ciia EVN, an toan thong tin trong moi hoat
dong san xuét, kinh doanh cua EVN.

e) Thuong xuyén kiém tra, gidm sat chit ch& viéc thuc hién cac quy dinh vé
cong tac an toan theo quy dinh.

2. Poan két

2.1. Y nghia

Strc manh trong moi hoat déng cia EVN 14 tinh than doan két va tri tué tap
thé. EVN phuc vu va dong gop cho xa hoi, cho nén kinh té bang kinh nghiém va
su sang tao, bang tri tué con nguoi két hop vaéi cong nghé hién dai. EVN coi tinh
than doan két, hop tac va lao dong séng tao 1a sicc manh téng hop dé dat dugc cac
muc tiéu dé ra.

2.2. Piéu ching ta can lam

a) Ludn ghi nhé 161 day cua Cha tich H6 Chi Minh: “Poan két, doan két,
dai doan két. Thanh cong, thanh cong, dai thanh céng”.
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b) Ludn suy nghi va hanh dong véi tinh than dit loi ich cua tap thé 1én trén
loi ich cuia c& nhan, cung nhau thic day su gan két dé moi ngudi tham gia céc
nhiém vu chung.

¢) Tao co hoi cdng bang va binh ding cho c&n b, cng nhan vién trong viéc
tiép can thong tin, tri thirc va céng viéc mot cach thuan loi.

d) Quan tam két ndi, tap hop nguoi lao dong, xay dung khdi doan két, théng
nhat, cuing nhau nd luc phan dau vi su thanh cong cia EVN.

e) Nudi dudng va phat huy tinh than dng doi, su hop tac trong noi bo; ton
vinh tai ning va ton trong su khac biét cia moi ca nhan.

3. Nhan van

3.1. Y nghia

EVN hanh dong vi niém vui, hanh phic ciia moi nguoi, Xay dung méi quan
hé voi khach hang, ddi tac, déng nghiép va xa hoi bang thién chi, sy cam thong
va thau hiéu sau sac. Trong cac hoat dong caa EVN, con ngudi lubn & vi tri trung
tam. Trong noi bdo EVN, nguoi lao dong dugc coi la tai san quy gia nhat, 1a nhan
t6 giup EVN di dén thanh céng. Tinh than nhan vin cia EVN thé hién sau sic &
cach chdng ta trong durc, trong tai, trong nghia va trong tinh.

3.2. Biéu ching ta can lam

a) bé cao tinh than: moi hoat dong ciia EVN déu hudng téi con ngudi, vi con
nguoi. M3i thanh vién EVN phan dau rén luyén, tu dudng va tu hoan thién ban
than theo nguyén tic co ban nay.

b) Uu tién cac hoat dong cia EVN dam bao mang lai su an toan, stirc khoé va
phat trién caa con ngudi.

c) Ton trong va coi trong pham gia con ngudi, thau hiéu quyén con nguoi,
thuc day sy da dang.

d) Duy tri sy hai hoa giita cong viéc va gia dinh bao dam su can bang gitra
cac mdi quan hé tai noi lam viéc, can bang cudc song va cong viéc.

e) Khuyén khich va tao diéu kién tét nhat dé nguoi lao dong khdng nging
phét trién ban than.

4. Trung thue

4.1. Y nghia

Pé xdy dung niém tin viing chic ciia moi ngudi ddi véi EVN va niém tin
trong 1161 bd, EVN dé cao tinh trung thuc trong 161 néi va hanh dong, trong quan
hé nodi bg cling nhu trong quan hé véi khach hang, ddi tac va cong déng xa hoi.



4.2. Piéu chung ta can lam

a) Nguyén tic chung dé ngudi EVN thyc thi chuan muc nay 1a: “Léi néi di
doi voi vige lam”.

b) N&i sy that, 1am nhitng viéc phan anh dung gid tri cua diéu ching ta noi.

¢) Mdi c& nhan phai trung thuc véi ban than, véi dong nghiép, cap trén, khéach
hang va ddi tac; phan anh dang ban chat su viéc, khéng cb y 1am sai léch sé liéu,
thong tin.

d) Thang thin nhin vao sy that, sin sang nhan 13i véi cap trén, ddng nghiép,
khach hang va cong ddng xa hoi.

5. Minh bach
5.1. Y nghia

Sy minh bach 12 yéu to can ban gop phan gia ting long tin ctia C4c ¢& nhan
va cac bén lién quan mot cach bén viing, gilp ching ta xay dung va hoan thién
nén tang kinh doanh tin cay, 1am cho cong viéc duoc giai quyét nhanh chong va
hiéu qua, doan két noi bo duoc cing ¢b, moi trudng 1am viéc ngay cang tro nén
tin cay.

5.2. Piéuching ta can lam

a) Nguyeén tic thuc thi gia tri chuan myc nay la: “Sg minh bach 1a yéu cau
can thiét ngay tir ddu trong mei viéc chiing ta lam”.

b) Lam rd vé trach nhiém cua to chac va ca nhan trong cong viéc. Mdi can
bo quan ly trong EVN can néu guong vé tinh cong khai, minh bach, dé cao trach
nhiém giai trinh trong moi quyét dinh caa minh.

c) Xay dyng méi truong dam bao tinh céng bang va minh bach trong tuyén
dung, bé tri cong viéc va cac van dé lién quan quyén loi, chinh sach dai ngo cua
nguoi lao dong.

d) Ghi nhan nhu cau thang tién chinh dang ctia moi can bg, cong nhan vién,
thuc hién danh gia va bo nhiém can bo cong khai, minh bach dya trén pham chét
dao duc, ning luc cia mdi can bo, cong nhan vién.

e) Cong khai minh bach vé thdng tin, quy trinh, két qua cong viéc va bao
dam kip thoi cung cap thong tin cho khach hang, cong dong xa hoi theo dung quy
trinh,
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CHUONG II: THUC THI VAN HOA EVN

I. CAC NGUYEN TAC CO BAN CUA EVN

Dé dat duoc thanh cong bang nhitng viéc 1am dung ddn va sang tao, chlng
ta can bao dam réng moi nguoi lam viéc tai EVN cam théy duogc hoan nghénh,
duogc hd trg va duoc truyén cam himg vé cac gia tri, muc dich va cac nguyén tic
co ban cua EVN. Qua d6, mdi ngudi sé dinh huéng hanh dong dé dat myc tiéu
chung, ddng thoi gop phan cing cb cac gid tri ¢ot 16i cia EVN.

1. Nguyén tic thi nhit: P 1a EVN thi chét lwong va dang tin ciy

EVN phéan d4u ludn giir duoc 1ong tin cua khach hang, d6i tic va cong dong
x& hoi vé hinh anh va thuong hi¢u EVN. Bao dam noi dén san phém, dich vu, con
nguoi va phong cach 1am viéc ctia EVN 1a noi dén chét luong va su tin cay.

1.1. Trong chik tin, néi di doéi véi lam

Pé EVN thuc sy trd thanh mot thuong hiéu tin cay ddi vai khach hang, cong
dong xa hoi thi mdi loi néi, cir chi, viéc 1am caa nguoi EVN phai thyc su dang tin
cay. Chung ta phai lubn coi trong chit tin, giir 10i hta va thuc hién cam két véi
Pang, Chinh phu, véi khach hang va cong dong bang hanh dong, viéc lam thiét
thuc nhat, dong thoi dam bao tinh céng khai, minh bach trong nhiing viéc chiing
ta lam.

1.2. Pam bio chat lweng va sw an toan cia san pham va dich va EVN
cung cap

EVN luén phan dau nd lyc dé dam bao chat luogng, do tin cay va su an toan
cuia cac san pham dién va cac trai nghiém dich vy caa khach hang dé tir do gop
phan nang cao gia tri caa chinh khach hang.

1.3. Lién tuc cai tién, nang cao chat hrong dién va nang tam dich vu
khach hang

Khong bao giod tu hai long v6i chat lugng da dat dugce, EVN ludn tim cach
nang cao chat luong dich viy bang cach khong ngimg d6i méi, sang tao, chii dong
timg budc nang tam tiéu chuan chat luong ngang véi trinh do cua cac nudc tién
tién trong khu vuc va chau luc.

1.4. Tién phong din dat chuyén dich ning lweng va tich cue déng gop
cho nén kinh té s6 ciia dat nwéc bang sic sang tao cia EVN

Chu dong khoi xudng cac sang kién d6i méi sang tao vé chuyén dich niang
luong phuc vu phat trién nén kinh té sd, kinh té xanh cho dat nudc, dong thoi xay
dung van hoa sd c6 tinh khuyén khich sy sang tao, phét trién CAC san pham sd,
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dich vu s va giai phap sb co gia tri, chat luong cao cho khéch hang va cho nén
kinh té s6 Viét Nam.

Chu dong tham gia kién tao mot x3 hoi sb tuong lai cua su két ndi va cong
tac dé moi doanh nghiép, moi nguoi dan cing c6 co hoi phat trién.

2. Nguyén tic thi hai: Thuc hién cong viéc dwoc giao va chiu trach
nhiém den két qua cudi cung

2.1. Ludn lam viéc véi tw duy dich dén

Mbi ngudi EVN ludn bat dau cong vi¢c véi tu duy dich dén; xac dinh muc
ti€u mot cach ro rang, lua chon céch thirc trién khai cong viéc hi¢u qua.

2.2. Lwong hoa va danh gia cong viéc theo két qua

Panh gia cong viéc phai theo két qua dinh luong va do luong dugc dé ghi
nhan nd luc ciia ngudi thuc hién.

2.3. Lubn co gang giai quyét cong viéc triét dé

M&i nguoi EVN 1udn néu cao y thire trach nhiém véi cong viée va cac quyét
dinh cta minh; 14p ké hoach cong viéc vai tién do va két qua cu thé; bam st cong
viée, col trong viéc kiém soat tién trinh va két qua cong viéc. Khi ¢cd vudng mac,
can xac dinh rd nguyén nhan va tim cach giai quyét van dé mot cach triét dé.

3. Nguyén tic thir ba: Strc manh trong moi hoat déng ciia EVN la tinh
than doan két va tri tué tip thé

3.1. Mdi chiing ta déu la mét thanh vién quan trong ciia gia dinh EVN

EVN dugc hinh thanh va phat trién tir nén tang van hoa véi truyén thong
doan két, théng nhat tir y chi dén hanh dong; trong d6 to chirc ludn ton trong Va
d6i xir v4i ting thanh vién mot cach cong bang, khach quan.

3.2. Phét huy tdi da sirc manh ciia tri tué tap thé

Strc manh trong moi hoat dong cuia EVN xuat phat tur tri tué tap thé, quy tu
moi thanh vién EVN véi tinh than doan két, théng nhét, tao nén sttc manh dé vuot
qua nhiing thach thuc va kip thoi nam bat co hoi. Déng thoi, EVN ludn ton trong
su khac biét, da dang theo nguyén tic dé cao loi ich tap thé Ién trén loi ich ca
nhan.

4. Nguyén tic thir tu: Cé ca nhan xuit sic moi cé tap thé sang tao

4.1. Coi trong tai ning ciia méi ca nhan

Tiém ning ciia mdi con nguoi 1a vo han; tai ning ciia nhiig c4 nhan xuat
sac 12 ngudn luc quy hiém tao nén thanh qua sang tao cta tap thé. Pé khong nging
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tién phong sang tao, mdi thanh vién EVN ludn ton trong va ton vinh tai ning cua
cac cd nhan xuat sac mong muodn cong hién cho tap thé.

4.2. Gan Két tai niang ca nhan véi tap thé bang tinh dong déi

Moi thanh vién trong tap thé tich cuc tng ho, tro gilp va dong gép chan
thanh dé cac ca nhan xuit sic phat huy tai ning, cdng hién cho t6 chirc. Tap thé
t6n trong cac ca nhan xudt sic, ddng thoi gilp ho biét tran trong gia tri cao quy
cua tinh than déng doi, tap thé.

5. Nguyén tic thi nim: Lanh dao phailam guong

MG&i can bo 1anh dao, quan 1y cuia EVN phai 13 tim guong phan chiéu cac gia
tri van héa EVN gém phém chét dao dtic, ung xu, phong cach lam viéc, tinh than
hoc hoi.

5.1. Khi lanh dao da néi nghia la sé lam

Can bd quan 1y cac cap ctia EVN ludn dam bao va cam két rang 101 néi cua
minh s€ dugc thuc hién mét cach nghiém tuc.

5.2. Lam guong trong giao tiép va wng Xir

Tam guong cua can bo lanh dao, quan 1y trong EVN duoc thé hién & cach
g xUr ludn ton trong moi nguoi; giai quyét cac van dé thau tinh dat 1y, céng tam,
khach quan va minh bach.

5.3. Lam gwong trong cong viéc va hoc héi

Can b0 lanh dao, quan 1y cia EVN la nguoi dam noi, dam nghi, ddm lam,
dam chiu trach nhiém trong cong viéc.

Chu dong, tich cuc hoc hoi nang cao kién thic, dong thoi truyén cam hing
dén can bo, cong nhan vién vé tinh than khong ngimg hoc tap va xay dung vin
hoa hoc tap.

Il. CAC CAM KET CUA EVN

Vi khau hiéu “EVN Thap sdng niém tin”, EVN truyén di thong diép cam
két thyc thi cac gia tri van hoa, khong ngimg phan dau nd luc dé xung dang véi
niém tin ciia Pang, Chinh phu, cta khach hang, d6i tic, ngudi lao dong va cong
dong x4 hoi. Tuong lai ma EVN mong mudn ciing moi nguoi huéng dén 1a mot
tuong lai tot dep hon, cudc sdng ciia moi nguoi hanh phiic hon, khéng chi duoc
dam bao bai dién nang ma con bang cac giai phéap, dich vu sd hda hién dai va cac
thanh tuu cia khoa hoc cong nghé tién tién.

1. Vi niém tin cta Dang, Chinh phu, EVN cam két

“EVN luén tién phong, sdng tao vi nguén nang lwong cho dit nuwéc”
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a) Hoan thanh tdt cac nhiém vy ma Pang va Chinh phu giao.

b) Néu cao ¥ thirc vé vai trd va trach nhiém cia EVN ddi voi an ninh ning
lwong québc gia va sy phat trién kinh té - x4 hoi cua dat nude, bao dam quéc phong
- an ninh, thuc hién tién bo, cdng bang x& hoi. Mdi can bo, cdng nhan vién cua
EVN cam két tan tdm va trach nhiém, tién phong, sang tao khi thuc hién duong
16i, chu trwong, chinh sach cua Pang va Chinh phu véi phuong cham “Trdi tim
ngwoi the dién con dp thi dong dién khdng bao gid tar”.

¢) Ludn tién phong di trudc mot budc vi surphat trién bén viing caa dat nudc.
Tiép ndi truyén thdng “Pién di truwéc mt buwdc”, bude vao ky nguyén méi - ky
nguyén cua Cach mang cong nghiép 4.0, EVN lua chon xay dung van hoa hoc tap
- d6i méi sang tao dé lam tot vai trd “Ngwoi tién phong ddn 16i trong cach mang
cOng nghiép nang lugng 4.0”.

2. Vi niém tin ciia khach hang va déi tac, EVN cam két

“Khdch hang la trung tam ciia sw ton tai va phdt trién bén viing ciia EVN”

a) Xay dung thuong hiéu, hinh anh dep vé EVN trong mat khach hang.

b) NG luc dam bao cung cép dién va cac san pham, dich vu cua EVN mot
cach c6 trach nhiém nhat, vi loi ich cua khach hang.

¢) Boi méi sang tao, nang cao chat lugng san pham dién nang va nang tam
dich vu khach hang bang su thau hiéu nhu cau, ky vong cta khach hang.

d) Luén ton trong va lang nghe khach hang, coi trong viéc xay dung quan hé
hop tac lau bén vai khach hang bang su tin cay, minh bach va chuyén nghiép.

e) Coi ddi tac 1a nhitng ngudi ban dong hanh tin cay, lubn mong mubn xay
dung nhitng méi quan hé than thién, bén viing trén co s binh dang, cac bén cuing
c6 loi va tin tuang 1an nhau.

3. Vi niém tin ciia ngudi lao dong, EVN cam két
“Nguwoi lao dong \udnN la tai san quy gid nhat”

a) Ludn coi nguoi lao dong 1a tai san quy gia nhat caa EVN.

b) Bam bao 6n dinh viéc lam va ngay cang nang cao doi séng vat chat, tinh
than ctia nguoi lao dong.

¢) Mang dén cho ngudi lao dong sy ton trong, cong bang va méi truong 1am
Viéc an toan, van minh, than thién, tin cay va minh bach.

d) Pau tu dao tao, phat trién toan dién nguoi lao dong, luén khuyén khich,
tao diéu kién cho nguoi lao dong rén luyén, trau doi kién thuc, ki niang dé phét
trien nang luc.
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e) bam bao moi ngudi dugc ling nghe, duoc danh gia ding, dugc ghi nhan
kip thoi cac dong gbp mot cach cong bang va cong khai.

4. Vi niém tin ciia cong dong, EVN cam két

“Vi mot cong dong phdt trién bén vieng”

a) Quan tam cham lo dén loi ich cua cong dong, tich cuc hd tro cong dong.

b) Moi hoat dong cia EVN déu hudng t6i loi ich chung caa x& hoi, cia cong
ddng, khong vu loi ca nhan, phat trién cuc bd.

¢) Tai dau tu cho cong ddng xa hoi thong gua cac hoat dong phat trién va cac
sang kién phat trién bén viing, cac chuong trinh an sinh xa hoi.

5. Vi s bén virng ciia méi truong, EVN cam két

“Trdi dit ciia chiing ta chi ¢6 mot, hiy bdo vé ngéi nha chung”

a) Phan dau trg thanh tap doan ning luong dai dién cho y chi, niém tin manh
mé& vé nhitng tién bo nang lwong va dai dién cho y thuc trach nhiém véi bién doi
khi hau.

b) Néu cao y thic trach nhiém bao vé méi truong, giam thiéu cac hoat dong
c6 tac hai t6i méi truong va cha dong wung pho voi bién doi khi hau.

c) Gan két hai hoa méi quan hé gitra khai thac, sir dung tai nguyén véi trach
nhiém bao vé moi truong. Cam két dau tu thich dang cho cac hoat dong kiém soéat
6 nhiém, tang cuong chat lugng moi trudng trén tat ca cac cong trinh do EVN lam
chi dau tu va so hitu.

d) Trong qua trinh xay dung, phat trién va van hanh hé thong dién, EVN coi
trong viéc sir dung cac cong nghé tién tién, cong nghé “xanh - sach”, than thién
moi trudong Vi muc tidu hiéu qua, tiét kiem va giam thiéu tac déng dén moi
truong.

I11.CAC GIA TRI CHUAN MUC HANH VI UNG XU CHUNG

1. Ton trong

1.1. Y nghia

Ton trong 13 nén tang co ban cta C4c mdbi quan hé voi cac bén lién quan,
EVN t6n trong khich hang, ddi tac va ngudi lao dong, tir d6 thiét 1ap va duy tri
cac mdi quan hé cong tac chat ché, chat lugng va chuyén nghiép.

1.2. Biéu chang ta can lam

a) Luon t6n trong nhan pham va cac quyén cia mdi con ngudi.

b) EVN t6n trong ngudi lao dong véi tu cach ca nhan, phat trién cac moi
quan hé vai tirg nguoi lao dong mot cach chuyén nghiép.
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¢) Ton trong quyén loi va nghia vu cua khach hang, d6i tac va cong dong xa
hoi, cling tao dung niém tin bang cac gia tri chung tét dep.

d) Coi trong va chip nhan su khac biét ciia mdi ca nhan, ludn ton trong, ling
nghe, ghi nhan va suy xét cac quan diém, y kién dé xuat caa mdi ca nhan.

2. Tan tam

MG&i thanh vién ctia EVN ludn mang hét strc luc va tri tué ctia minh dé cng
hién, vi su hai long ctia khach hang, vi lo1 ich cua cong dong va vi hanh phuc cua
nhan dan.

2.1. Y nghia

Tan tam 1a tinh than 1am viéc tam huyét voi mong mudn duge coéng hién hét
strc, hét long vi cong viée, vi su hai long ciia khach hang, vi loi ich cia EVN va
cua dat nudc. Chung ta lam viéc vi muc dich, két qua dat dugc cua cong viéc va
qua d6 nhan thiy dugc gia tri ciia ban than minh trong niém vui, su thanh cong
cua khach hang.

2.2. Piéu ching ta can lam

a) N§ lyc dé hoan thanh nhiém vu dugc giao, chi dong cuing tap thé khac
phuc moi khé khan, dam bao van hanh, cung cap dién an toan, tin cay, hop 1y, dap
ung cac quy dinh.,

b) Toan tam, toan y, tap trung dé hoan thanh nhiém vu duoc giao, nudi dudng
khéat vong 1am nhitng viéc ¢6 ¥ nghia cho khach hang va cho to chic.

¢) Lang nghe, nhiét tinh phuc vu khach hang bang sy quan tdm, chu déo, nam
bat nhu cau dé dem lai su hai 10ng cho khach hang.

3. Chuyén nghiép

3.1. Y nghia

Tinh chuyén nghiép bao gdm niém tin, thai do, hanh vi va cach mdi ngudi
EVN tng xir trong cong viée, 1a muc tiéu EVN theo dudi cac nac thang gia tri cta
su tién bo va hoan thién moi mdt nham khang dinh EVN 1a mdt thuong hiéu ludn
chat luong va dang tin cay.

3.2. Piéu ching ta can lam

a) Mdi thanh vién caa EVN nhan thic, tin tuong va thuc hién tét nhat cac
gia tri va tieu chuan caa EVN, khdng nging hoc hoi, rén luyén dé trg thanh chuyén
gia trong Iinh vuc chuyén moén cua minh.

b) Ludn theo dudi sy tién bo va cac tiéu chuan cao nhat vé chat lugng cong
viéc, san pham, dich vu dé kién tao gi4 tri cho khach hang, cong dong va toan xa
hol.



16

¢) Khdng ngirng tim t0i, cai tién, sang tao dé nang cao chat lugng va hiéu
qua cbng Vviéc.

d) Giit hinh anh EVN chuyén nghiép trong mat khach hang, ludn rén luyén
tac phong, k¥ nang lam viéc chuyén nghiép va hiéu qua; c6 thai d6 ung xir voi
ddng nghiép va khach hang chuan muc, van minh, lich thiép.

4, Hop tac

4.1. Y nghia

EVN coi trong va tén vinh sy hop tac véi tinh than trung thuc, cong bang,
san sang chia sé, gin b6 chit ché dé cung nhau phat trién, gitip d&, hd trg 1an nhau,
vi su thanh cong, tién bd ciia EVN, cua khach hang, d6i tac va cong dong xa hoi.

4.2. Piéu ching ta can lam

a) Ludn tao diéu kién phét huy t6i da kha ning cua nguoi lao dong dé cai
thién hiéu suat va nang cao chat lugng, hiéu qua san xuat, kinh doanh cho EVN.

b) Ludn ton trong, tin tudng va xay dung cac méi quan hé hop tac tot dep voi
dong nghiép, khach hang, ddi tac va cong dong.

¢) Khdng ngung chia sé, tim hiéu, kham pha cac co hoi tiém nang, nam bat,
khai thac t6i da stirc manh céng nghé véi tinh than ciing ¢6 loi va ciing nhau phéat
trien.

d) Thé hién thién chi va tinh chuyén nghiép trong viéc giai quyét nhitng bat
déng khi hop téc.

5. Nghia tinh

5.1. Y nghia

EVN nhan thirc sau sic rang: néu khong co thé hé di trudce hy sinh vi T6 quc
va cong hién hét minh cho sy nghiép nganh dién, s& khong thé c6 EVN ngay hom
nay; khong c6 sy dong gop tham lang cia timg nguoi lao dong thi khong thé c6
dugc sy thanh cong cia EVN. Do vay, EVN tin tuéng rang: séng cé nghia, c6
tinh khong chi 1a diéu can phai lam ma con 1a nguén sirc manh, 1a dong luc gidp
EVN ludn vuot qua moi trd ngai trén con duong chung ta di.

5.2. Piéu ching ta can lam

a) Mdi ngudi EVN phai c6 10ng biét on va hanh dong vi 1ong biét on di voi
tat ca nhitng gi ma chung ta c6 dugc.

b) Thuong xuyén quan tim chiam lo doi séng vat chat, tinh than cia nguoi
lao déng va gia dinh cua ho.

c) Coi trong 16i séng c6 nghia, ¢ tinh, mdi ngudi EVN ludn di dau trong cac
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hoat dong tri 4n, dén on dap nghia.

d) Luon cham lo, vun dap cac mdi quan hé dong nghiép, dong chi, gan bo
v&i nhau trong noi bo.
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